
- Ecouter

- Observer

- Collecter des données

- Co-construire les diagnostics et 
solutions avec les équipes

MÉTHODE 3 sets et match !
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- Partager le diagnostic avec le dirigeant

- Eclairer les arbitrages

- Animer le débat et porter les décisions 
en interne

- Déployer les solutions opérationnelles 
et en faire le suivi auprès du chef 
d’entreprise

- Produire les supports d’information et 
de communication

#3 AGIR#2 PARTAGER#1 ECOUTER
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